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APRUEBA NUEVO REGLAMENTO DE LGOS AUXI LI ARES DEL COMVERCI O DE
SEGURCS Y PROCEDI M ENTO DE LI QUI DACI ON DE SI NI ESTROS

Nom 1. 055.- Santiago, 17 de agosto de 2012.- Vistos:

1. Lo dispuesto en los articulos 24 y 32 N° 6 de la
Constitucion Politica de | a Republica;

. El Titulo Il del decreto con fuerza de |ey N 251
de 1931, sobre Conpafiias de Seguros, referido a |os
Auxi |l i ares del Conercio de Seguros; ] ]

3. El decreto supremo N° 863, de 1989, del Mnijsterio
de Haci enda, 8ue establ ece el Reglanento de | os Auxiliares
del Conercio de Seguros;

4. La resolucion N 1.600, de 2008, de |la
Contraloria General de |a Republica, que fija normas sobre
exenci 6n del tramte de tonma de razon; y |a demas
normativa aplicable, vy,

Consi der ando:

1. Que el decreto con fuerza de ley N 251, de 1931
sobre Compafii as de Seguros, establece en su Titulo IIl la
regul aci 6n de |l os auxiliares del conercio de seguros
destinada a precisar |os deberes y obligaciones de |os
| i qui dadores de siniestros y corredores de seguros.

2. Que las normas que regulan | a actividad de

| i qui dadores y corredores de seguros contenidas en el
decreto suprenmo N° 863, de 1989, del Mnisterio de

Haci enda, que establ ece el Reglanento sobre Auxiliares de
Comerci o de Seguros, se han manteni do inalteradas desde su
di ctaci 6n, razon por |a cual resulta necesario actualizar
sus disposiciones a fin de contar con una regul aci 6n acorde
al grado de nmsificacion en |la contrataci 6n de seguros que
exi ste actual nente en nuestro pais, dar cuenta de |la

i ncorporaci 6n de tecnologia en | os procesos de
coner ci al i zaci 6n e internmediaci 6n de seguros, |iquidacién
de siniestros y atenci 6n a asegurados, e incorporar una
regul aci 6n especial para | a |iquidaci 6n de siniestros de
caracter masivo o catastrofico

Decr et o:
~ Apruébase el siguiente nuevo Reglanmento de | os
Auxi | iares del Conercio de Seguros y el Procediniento de
Li qui daci 6n de Siniestros:
Ti TULO |

Del Registro de los Auxiliares del Conercio de Seguros

Articulo 1°.- Registro de los Auxiliares del Conercio
de Seguros. Toda persona interesada en desenpefar |a
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actividad de corredor de seguros o de |iquidador de seguros
podra solicitar su inscripcion en el Registro de |os
Auxiliares del Comercio de Seguros que [leva la
Superi nt endenci a de Val ores y Seguros.

Articulo 2°.- Requisitos de Inscripcion. Para
conprobar | 0s requisitos sefial ados en el decreto con fuerza
de ey N 251, sobre Conpafiias de Seguros, en su caso, el
i nteresado deberd adjuntar a su solicitud |os siguientes
docunent os:

a) Certificado de antecedentes %ara fines especiales
Proporc!onadg por el Servicio de Registro Cvil e
dentificaci on; o _

b Certificado de nacimento o cédul a nacional de

i denti dad; ) ) ) o

c) Perm so de_ residencia o permanencia definitiva y
cédul a de identidad para extranjeros al dia, para el caso

de ser extranjero; ) o Decreto 1393,

d) Certificado de no quiebra enitido por la HACI ENDA
Superi nt endenci a de Qui ebr as; ] N 1

e) Certificado que acredite antecedentes conercial es, en D. 0. 30.11.2013

la forma que determinen [as instrucciones de |a

Superi nt endenci a; ] ]

f) Certificado de estudios que acredite haber aprobado e
ciclo _de enseflanza nmedi a o estudi os equival entes; y

9) Decl araci on jurada de no tener ninguna de |as

I nhabi | i dades que sefiala | a | ey.

Adenmés, el interesado deber& acreditar conocinientos
suficientes sobre el conmercio de seguros, en |la forma que
d|sponPa | a Superintendenci a nedi ante nornma de carécter
general .

_ Articulo 3°.- Garantia, Cunplido | o sefial ado en e
articulo anterior, el solicitante debera acreditar la
contrataci 6n de la garantia que determine |a
Superintendencia, en conformidad a | o establ ecido en |a
letra d) del articulo 58 o en la letra b) del articulo 62
del decreto con fuerza de ley N 251, de 1931, segln
corresponda, dentro del plazo de 30 dias habiles
siguientes a la notificaci6n enviada por la
Superintendencia al interesado, por carta certificada. En
caso contrario, se tendra por no presentada la solicitud de
i nscripcién en el registro respectivo.

Articulo 4°.- Antecedentes de solicitantes que sean
personas juridicas. Las personas juridicas deberan
adjuntar a su solicitud de inscripcion |os siguientes
ant ecedent es:

a) Copia de la escritura de constituci 6n de |a sociedad y
de las escrituras que hayan nodificado el pacto social,
cuando corresponda, debi danente |egalizadas y acreditacion
de su publicacion en el Diario Oficial. )

b) Copia de la inscripciéon social en el Registro de
Conerci o, con indicaci 6n de sus anotaci ones nargi nales y
certificado de vigencia.

C) Acreditar el cunplimento de |os requisitos sefal ados
en la ley, en la forma sefial ada en | os articul os
precedentes, respecto de sus adninistradores y
representantes | egales, en | o que correspondiere.

Articulo 5°.- Conservaci 6n de Antecedentes. Una vez
practicada |la inscripciéon, se devolveran a | os corredores
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de seguros y |iquidadores de siniestros |os antecedentes
aconpafiados, salvo el de la letra g) del articulo 2,

debi endo nmantenerl os en su domicilio conercial, para |os
efectos de ser verificados en cual quier tienmpo por |la
Super i nt endenci a.

Articulo 6°.- Funciones de |a Superintendencia
respecto del Registro de Auxiliares del Comercio de Seguros.
Correspondera a | a Superintendenci a:

a) ~ Llevar en forma pernmanente y debi danente actual i zado un
regi stro publico de auxiliares del conercio de seguros, con
i ndi caci 6n de | os nonbres y donicilios de |as personas que
figuren en él. ) o )

b) Inscribir en el registro de auxiliares del conercio de
seguros a | as personas naturales o juridicas que cunplan

| os requisitos establecidos en la ley y en el presente
Re?!anpnto para ejercer la actividad de corredor de seguros
o i qui dador de si ni estros.

Articulo 7°.- Informaci6n continua a la i
Superi ntendenci a. Los corredores y |iqui dadores deberan
conuni car a |a Superintendencia |la ocurrencia de al guno de
| os siguientes hechos dentro del plazo de 5 dias:

i) Canbio de su donmicilio registrado en |la

uperintendencia. o )

(i1) Cual quier nodificacion del pacto social, aconpafiando,
en su caso, copia |legalizada de |as respectivas escrituras
publicas, su inscripcion en el Registro de Conercio y
publicacion en el Dario Oicial. ]
(iii)Canbios de gerentes, apoderados generales, directores u
otros admi ni stradores,

Ademas, deberén informar en |la forma y fechas que

deternmine | a Superintendenci a nedi ante norma general, un
resunen de sus operaci ones.

) Articulo 8°.- Causal es de inhabilidad o
i nconpati bilidad. Los Auxiliares del Conercio de Seguros que
incurran_en al guna de | as causal es de inhabilidad o
i nconpati bilidad establ eci das para su cargo, o bien, no
acrediten contar con la garantia, en el trenpo y form
exi gi da para el desenpefio de su funci 6n, seréan elini nados
del ‘registro y no podran realizar nuevas intermedi aci ones o
I i qui daci ones, se?pn corresponda. No obstante | o anterior
mant endr an sus ob |Pa0|pnes y responsabilidades para con
| os asegurados por [as internediaciones o |iquidaciones que
ya hubi eren realizado. ] ]

Los afectados por esta nedida podréan interponer |os
recursos de reposicion y de ilegalidad contenpl ados en |a

| ey.

Ti TULO 11

De | os corredores de seguros

Articulo 9°.- Definicion de corredores de seguros.
Son corredores de seguros |as personas naturales o
juridicas que, registradas conb tales en la )
Superi nt endenci a, actuan cono internediarios independi entes
en |a contrataci on de Bé!|zas de seguros con cual qui er
enti dad aseguradora, obligandose a asesorar a |las partes en
la forma que establece la ley y este Regl amento.
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Articul o 10.- Opligaciones de corredores de seguros.
Los corredores estaran obligados a:

1) Asesorar a | as personas que deseen asegurarse por su
i ntermedi o, ofreci éndol es | as coberturas nms conveni entes
a sus necesi dades e intereses.

2) Informar a sus clientes sobre |as condiciones de
contrato y, en especial, sobre |a extensi dn del seguro
pactado y sus adicional es, sobre |os riesgos y situaciones
excl ui das de |la cobertura, alcance de las franquicias o
deducibles a la msma, clausula de prorrateo, forma y

pl azos de Pago, efectos de su incunplimento y, en general
toda |l a informaci 6n necesaria para Ilustrar nejor su
deci si 6n.

3) Asistir al asegurado durante toda |a vigencia de
contrato, especialnente en | as nodificaci ones que

eventual nente correspondan y al nonento de producirse un
si ni estro.

4) Remitir al asegurado | a péliza contratada dentro de
los cinco dias siguientes a su recepci 6n de parte de |la
enti dad aseguradora, debiendo verificar al nmonento de
entregéarsela, que las condiciones del contrato son |as

m smas propuestas a | a conpafiia de seguros. o Decreto 1393,
En caso que la entidad aseguradora rechace o nodifique HACI ENDA

| a cobertura del riesgo propuesto, el corredor deberéa Ne

comuni car de innmedi ato este hecho al proponente por |os D. 0. 30.11.2013

nedi os indicados en el articulo 30 de este Regl anento.

5)  Asesorar a la conpafiia de seguros con que internedie,
verificando |la identidad de |os contratantes y |a existencia
Y ubi caci 6n_de | os bi enes asegurabl es, entregandol e toda

a informaci 6n que posea del riesgo y de |las condiciones
propuestas para el pago de |la prinma. ]

6) Remitir a la conpafia aseguradora las prinas y.
docunent os que reci ban por |as polizas que I nternedi en de
inmedi ato o, a mAs tardar, dentro de | os dos dias habiles
siguientes a su entrega. ) )

No obstante, si |'a conpafiia de seguros hubiere

ot orgado poder especial al corredor, éste podra remtir

las prinmas y docunentos recibidos en el plazo estipul ado
entre las partes, entendi endose, en todo caso, pagada |la
prima y entregados | os docunentos desde su recepcl 6n por e
corredor. ) o ]

7) . Firmar toda propuesta o cotizacién que tramten y
verificar que éstas cunplan con |as exigencias |legales y
reglanentarias que |les sean aplicabl es.

Articulo 11.- Prohibiciones a corredores de seguros. A
| os corredores de seguros |es queda prohibido:

1) Asumir frente a las partes otras obligaciones o
responsabi |l i dades distintas a | as sefal adas en el presente
Regl anmento por | os contratos que internedien

2) Fi rmar, cancelar, anular o dejar sin efecto o hacer

nodi ficar en cualquier forma | a vigencia, cobertura, prima o
nodal i dad de pago de | as polizas que internedien, sin
autorizaci 6n escrita del asegurado.

TiTULO 111

De los |iquidadores de seguros

Articulo 12.- Definicion de |iquidadores de seguros
Los |iqui dadores de seguros son personas naturales o
juridicas que, registradas cono tales en la
Superi ntendenci a, pueden ser contratadas por una conpafiia
de seguros para Investigar |la ocurrencia de los siniestros y
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sus circunstancias,r_deterninar Si éstos se encuentran o no
anparados por la poéliza y el nonto de |a indemi zaci on que
corresponda pagar al asegurado o beneficiario, en su caso.

Articul o 13.- Obligaciones de |iquidadores de seguros.
Los |iqui dadores estaran obligados a:

a) I nvestigar las circunstancias del siniestro para
determ nar si el riesgo asegurado gozaba de |a cobertura
contratada en la péliza
0 Deterninar el verdadero val or del objeto asegurado a |la
epoca del siniestro, el nonto de los perjuicios y la sum
que corresponde i ndemi zar, informando fundadanente a
asegurado y al asegurador |a procedencia o rechazo de la
i ndemmi zaci on; ]
c) Proponer a |l as partes |as nedidas urgentes que se deben
adoptar para evitar que se aunenten | os dafios y sal var sus
restos, cuando corresponda, sin perjuicio de |as
obl i gaci ones del asegurado;
d) Informar a las partes sobre |a posibilidad de perseguir
| a responsabilidad de terceros, para proceder a |los
recuperos por |os perjuicios sufridos a consecuencia de
sl niestro;
e) Poseer domicilio conocido para atender a |os
i nteresados en dias y horarios nornal es de trabajo, en
forma personal o a través de dependi entes; )
f) D sponer de necani snos adecuados que pernmitan a
asegurado o sus beneficiarios consultar el estado de avance
de l'as |iquidaciones por otros nmedios distintos al sefal ado
en |la letra anterior, tales conp atencion telefénica o
sitios web.
~ Para ello el liquidador deberd permtir un acceso
féacil y expedito del asegurado o sus beneficiarios a la
informaci 6n rel ativa al estado del siniestro, gestiones
reali zadas y pendi entes, privilegiando | a existencia de
nmecani snos el ectronicos o tel efénicos que | o permtan
Una vez enitido el inforne respectivo, el asegurado y
| a conpafiia cuando no se trate de |1 quidaci 6n directa,
tendrd derecho al conocimento de | os antecedentes de |la
l'i qui daci 6n del siniestro. i
g) | nspecci onar, personal mente o a través de sus o
el egados, |os bienes afectados y recoger |a informaci on
atingente a los misnos, para formarse un acabado
conoci m ento de | os hechos y consecuenci as del siniestro,
debi endo requerir los inforimes técnicos de especialistas
segun | a natural eza del riesgo cubierto;
h) Ilustrar e informar por |os nedios indicados en e
articulo 30 en forma suficiente y oportuna a | os
sini estrados de | as gestiones que |es corresponde realizar
solicitando de una sola vez, cuando las circunstancias |o
permitan, todos |os antecedentes que habitual nente se
requi eran para el tipo de siniestro que se trate y que su
funci 6n | e i npone conocer para el éxito de su
i nvesti gaci on; o
i) Informar a |l as partes de las dificultades que encuentre
Fn el conetido de su gestion que |le inpidan cunplir su
unci on;
i) Poner en conoci mento de |a Superintendencia, por |os
nedi os i ndi cados en el articulo 30, |as anornalidades que
detecte en el desenpefio de su conetido y que pudieren
afectar la responsabilidad de los fiscalizados por |a
Superi nt endenci a;
~Mant ener actualizado un registro de denuncias y
I 1 qui daci ones de siniestros en [a forma sefal ada en e
articulo 16 de este Regl amento; )
) Mant ener pl anes de conti ngenci a adecuados para ]
enfrentar siniestros de caracter masivo o catastrofico, si
corresponde.
Articulo 14.- Prohibiciones a |liquidadores de seguros.
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A los |liquidadores |es estaréa prohibido:

a) _ Practicar |iquidaciones que afecten al pényuge o alos
pari entes hasta el segundo grado de consangui ni dad o

afini dad, del |iquidador persona natural o de |os
adn13!stradores 0 representantes | egal es de | as personas
uridicas.

_Atender reclanmaci ones de siniestros en que el
1 qui dador tuviere un interés actual, directo o indirecto,
en razén de rel aci 6n de negoci os con | as personas
afectadas o con |a propiedad de | os bienes siniestrados.
C) Reci bir por si o por interpdsita persona
remuner aci 6n, asi gnaci 6n, participaci 6n o cual quier otro
beneficio de caracter econém co del asegurador, de
asegurado o de terceros, distintos de |os honorarios
prof esional es que |l e corresponden por la |iquidacion
respectiva. )
d) _Adquirir o retener para si |os bienes o productos de
| a liquidaci 6n en que haya intervenido o proveni entes de
| os recuperos y sal vatajes que hubieren practicado o
adjuqicarlos, en cual quier forma, a personas rel aci onadas
con él.
e) Prestar servicios o asumir con |as conpafias
resPonsab|I|dades distintas a |l as sefialadas en la ley y el
Regl anent o.
f)  Asumir el |iquidador persona natural, |os
admi ni stradores, representantes |egal es, apoderados o sus
enpl eados, |a representaci 6n judicial de |as conpafias,
en juicios seguidos por |os asegurados en su contra.

Articulo 15.- Solicitud de informaci 6n a autoridades
publicas. Los |iquidadores que deban informar un siniestro
podran solicitar del Mnisterio Piblico o de |as
aut ori dades admi ni strativas que por su cargo tengan
ant ecedentes rel aci onados con ese hecho, les faciliten su
conocimento o |les otorguen su_certificaci6n sobre |os
punt os necesarios para su |iquidacion. Igual facultad
tendran | os apoderados de | as conpafiias encargados de
hacer |a respectiva liquidaci 6n, cuando no se | a hayan
enconendado a un | i qui dador de seguros

Articulo 16.- Registro de denuncias y |iquidaciones de
seguros. Los liquidadores y conpafias de seguros, en su
caso, mantendran actualizado un registro de denuncias_ y
I i qui daci ones de siniestros, el que estara a di sposicion
de | a Superintendencia, en el que deberan anotarse, a lo
nmenos, | os siguientes datos:

a) Fecha del denuncio del siniestro en |a conpafia
aseguradora, y numero de conprobante de recepci 6n de
denunci o entregado al asegurado.
b) I ndi vi dual'i zaci 6n del siniestro:

i) Fecha de ocurrencia del siniestro.

i1) ldentificador danico de siniestro asignado por la
aseguradora si fuera diferente al nunero de conprobante de
recepci 6n entregado. o ]
] iii) Descripcion del siniestro, nonbre, cédula de
i dentidad, rol dnico tributario o documento de identidad de
| os af ectados e invol ucrados.
c) _ Individualizacién de |a conpafiia aseguradora y de |la
poliza de seguros respectiva: ) )

i nbre y rol dnico tributario de Ia conpaiia
asegur ador a. o ] ]

ii) Nonbrey rol Unico tributario del asegurado o
beneficlari os. i o o

iii) Tipo de seguro y nanmero unico de poliza.

iv) COras nmenciones que establezca |la
Superintendencia. o )
d I ndi vi dual i zaci 6n del 1iqui dador asi gnado, con
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i ndi caci 6n del nonbre, cédula de identidad o rol dnico
tributario e informaci én de contacto y fecha de o
desi gnaci on. De oponerse el asegurado a |a designaci on de
| i qurdador directo, se deberd registrar adenmas l[a
i nformaci 6n del I|iquidador designado en reenpl azo.
e Fecha de la enisiodn del informe de |iquidacién, con
i ndi caci 6n_del nonto de indemizaci 6n a pagar seglin e
i nffornme, si procediere. ]
f Se deberan registrar, en orden cronol 6gico, |a
solicitud Y obtenci 6n de | os antecedentes requeridos para
practicar la Iiquidacion, incluidos |os proporcionados por
el asegurado y |l os recabados por |a conpafiia de seguros o
| i qui dador de” siniestro, todo segun corresponda a quien
haya realizado |a |iquidacion. ]

_En relacion a |os siniestros que sean objeto de
qui daci 6n directa por |as aseguradoras en conformnidad a
ticulo 20 siguiente, |a conpania de seguros deberé
cluir en forma adicional en el registro de denuncias y
qui daci ones, |os siguientes antecedentes: )

~Fecha y nontos del o | os pagos de indemni zaci ones

algzagos al asegurado con identificacién del medio

i zado;
b)  De no corresponder pago de indemizaci 6n, se deberé
i ndi car | a causa;
c En caso de siniestros en litigio, se deberd anotar e
gvance del proceso y la resoluci én final
t

li
ar
in
li
a)
I e
uti

Regi strar fecha y nonto de recuperos recibidos de
erceros.

Articulo 17.- Carpeta de |os antecedentes de
siniestro. Los |iquidadores y conpafiias de seguros, en
relaci6n a | os siniestros que sean objeto de [iquidacién
directa en conform dad al articulo 20 siguiente, deberéan
mant ener copia de | os antecedentes y de ['as conuni caci ones
rel aci onadas con el denuncio y |iquidaci6n de un siniestro,
por |l os nedios indicados en el articulo 30.

TiTULO IV

~ De la denuncia y el procediniento de |iquidacion de
siniestro

Articulo 18.- Denuncia de siniestros. La denuncia de
siniestros se efectuard conforne a | os procedi nm ent os
est abl eci dos en este Regl anment o, cada sini estro denunci ado
deberd anotarse en el registro del articulo 16

Las conpafias aseguradoras deberan facilitar
mecani snos para realizar denuncias de siniestros, =
particularmente a traveés de nedi os el ectronicos, sitios
web, centro de atencion telefonica u otros anal ogos,
debi endo sienpre otorgar al asegurado o denunciante un
conprobante de recepci6n de |a denuncia al nonmento de
ef ectuarse, tales cono copia tinbrada de aquellos, su
iPdividuaIizacién nedi ant e coédi gos de verificaci 6n, u
otros.

No obstaréd a |la denuncia del siniestro |a onmsién de
uno o nés de | os antecedentes requeri dos por |a conpafiia
de seguros para estos efectos, sin perjuicio que puedan ser
solicitados con posterioridad, )

conprobante de recepci 6n de | a denuncia deberé
anotarse en el registro del articulo 16. ]

En el fornulario que se utilice para |la denuncia de
siniestro se deber& enplear un lenguaje sinple que facilite
| a conprensi 6n por parte del asegurado o sus beneficiarios.

Articulo 19.- Pago de indemnizaci 6n y procedi mento
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de |iquidacién. Denunciado un siniestro y cuantificada |la
perdi da, |a conpafiia de seguros dispondra el pago de |la

I ndemmi zaci 6n en | os térnminos convenidos en |la poéliza
respectiva y, en caso de requerirse mayores antecedentes

sobre su procedencia y nonto, dispondra su |iquidacidn. Decreto 1393
No sera necesario el procediniento de |iquidacion HACI ENDA
cuando | a conpafia cubra integramente el siniestro N 3 i)
recl amado Y | o pague conforme a |o previsto en el inciso D. 0. 30.11.2013
segundo del articulo 27 de este Reglanento. ) Decreto 1393,
La_|iquidaci on tiene por fin establecer |a ocurrencia HACI ENI
de un siniestro, determnar si el siniestro esta cubierto N 3 i)
en | a poliza contratada en una conpafiia de seguros D. O 30.11.2013

determnada, y cuantificar el nonto de la pérdida y de |la
i ndemmi zaci 6n" a pagar, todo ello de conform dad a
procedi m ento que establece el presente Reglanento.
El procedimento de |iquidaci6n es una sucesi6n de

actos y gestiones vinculados entre si, realizados por el

I i qui dador designado con el fin de emtir un informe
t écni cament e fundado sobre |a cobertura del riesgo, y el
nonto de i ndemni zaci 6n que correspondi ere por |os dafos
sufridos a causa del siniestro denunciado. )

~ _H procedinmento de liquidaci6n estard sonetido a |os
si gui entes principios:

a) Principio de celeridad y econonia procedinental: E
procedi m ento de |iquidaci 6n estara sonetido al principio
de celeridad y econonia procedi nental, por el que
corresponderd al 1iquidador el inmpulso de la liquidaciony
la realizaci6n de |as diIi?encias que fueren conducentes
para |l a enision, dentro del menor t|enPo posi bl e, de

I nforme de |iquidacion segun |la natural eza de |la

cobertura, no incurriendo en tramtes dilatorios o
requerim entos superfluos de antecedentes, tales conp
sol'icitudes de antecedentes al asegurado que ya se hubi esen

resent ado. o i o
Princi pio de objetividad y caracter teécnico; La
actuaci on del |iquidador debera mantener objetividad y

velar para que_el informe se enita con estricta sujecion a
criterios técnicos. El informe de |iquidaci 6n deberéa
abarcar |os hechos y consideraci ones rel evantes invocadas
por | os asegurados y conpafiia de seguros en rel aci 6n a
siniestro. )

c) Princi pio de transparencia y acceso: Las partes

i nteresadas tienen derecho en cual qui er nonento, durante el
procedi m ento de |iquidaci 6n, a tomar conocimento de
estado de la |iquidacion

~ Los liquidadores realizaréan | as |iquidaci ones de
siniestros que | es enconm enden | as conpafii as de segur o0s,
debi endo enpl ear en el ejercicio de sus funciones, el
cui dado que | os honbres enpl ean ordi nari anente en sus
negoci os propi os.

. _Articulo 20.- Liquidacioén directa o designaci 6n de
I|gU|dador regi strado. La |iquidacion de |os siniestros

odré practicarla directamente |a conpafiia de seguros, o

i en, enconmendarla a un |iquidador designado por ella, que
deberd encontrarse inscrito en el Registro que Ileva |la
Superi ntendenci a de Val ores y Seguros, segun | o establ ecido
en el articulo 6.

Dentro del plazo de 3 dias contado desde |a fecha de

| a denunci a, |a aseguradora debera conuni car su deci si 6n

al asegurado o sus beneficiarios al |iqui dador registrado
si corresponde. La conunicaci on al asegurado contendra e
nonbre, donicilio y tel éfono del |iquidador encargado de

practicarl a.
En di cha comuni caci 6n, | a conpafiia de seguros
deber& informar al asegurado el derecho que |e asiste para
solicitar, que la liquidaci 6n sea Practlcada por un
I i qui dador registrado en lugar de [a liquidacidén directa
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or parte de | a aseguradora. La decisién de designar un
i qui dador o liquidar directamente por |a conpafila de
seguros, conp el derecho de oposicion a |a |iquidacién
directa por el asegurado, tanpbién podréa infornmarse o
ejercerse al nonmento de recibirse |a denuncia del siniestro
Cuando | a liquidaci on sea practicada directanente por
| a aseguradora, resultaran aplicables respecto de ésta | as

di sposici ones establ ecidas en el Titulo Ill de este
Regl anent o. Decreto 1393,
HQCIENDA

4
D. O 30.11.2013

Articulo 21.- Oposicion a la liquidacion directa. E
asegurado o beneficiario del seguro podra, dentro del plazo
de 5 dias contado desde | a notificacién de |a
conuni caci 6n de | a conpafiia de seguros, oponerse a |la
I i qui daci 6n directa, solicitéandole por escrito, que ésta
desi gne un |iqui dador.

En caso de oposici 6n oportuna del asegurado, |a
conpafiia de seguros deberéa elegir y designar a un nuevo
| i qui dador registrado en |a Superintendencia de Valores y
Seguros, dentro del plazo de 2 dias contados desde dicha
oposi ci on.

~ Articulo 22.- Aceptaci6n del gargo de |iqui dador. El
I i qui dador desi gnado por |a conpafiia de seguros podra
aceptar o rechazar el nonbram ento dentro del plazo de 3

di as contados desde |a conunicacio6n. Si lo rechazare, la
asegur ador a debera proceder a una nueva desi gnaci 6n dentro
de l'os 2 dias siguientes y conunicar sinultaneanente ello
al asegurado. Se entendera que el |iquidador ha aceptado e
encargo si no |l o rechazd oportunanente.

~ Articulo 23.- Plazos de |iquidaci6n. El 1iquidador
regi strado y | a conpafiia aseguradora, en caso que
practique |a_ liquidacion del siniestro en forma directa,
deberan enmitir dentro del mas breve plazo el inforne de
I'i qui daci 6n, no pudi endo exceder de 45 dias corridos
cont ados desde |a fecha del denuncio del siniestro, a
excepci 6n de | os siguientes casos:

(i) 180 dias corridos para siniestros nmaritinos que
afecten a | os cascos o0 en caso de averia gruesa;

(ii) 90 dias corridos para siniestros que correspondan a
contratos de seguros individual es sobre riesgos del prinmer
%Lupo en que el nmonto de |la prim anual sea superior a 100

. Tratandose de siniestros del seguro obligatorio de

acci dentes personal es, en ningan caso |a |iquldacion
podréa dilatar el pago de |a indemi zaci 6n respectiva nmas
alla del plazo establecido en el articulo 30 de la ley N°
18. 490, contado desde |a recepci 6n de todos |os
ant ecedentes necesarios para ello, salvo que el pago no
proceda en confornmidad a |las normas | egales y contractual es
que rigen el seguro. ] ] ]

_Excepcional mente, sienpre que las circunstancias |o
aneriten, |os plazos podran prorrogarse sucesivamente por
i gual es periodos, informando | os notivos que fundanmentan |a
prérroga e indicando | as gestiones concretas y especificas
8ue en cada caso objeto de la prorroga, se realizaran para

ar curso a la l|iquldacion. ]
La prérroga debera anotarse en el registro de

articulo 16 y comuni carse, por |os nedios definidos en el
articulo 30, al asegurado y a esta Superintendencia, |a que
podréa dejar sin efecto |a anpliaci 6n por causas
calificadas por el Servicio, y fijar un plazo para entregar
el informe de |iquidacioén
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No podré ser notivo de proérroga |la solicitud de
nuevos antecedentes cuyo requerinento pudo razonabl enente
preverse con anterioridad, salvo que se indiquen |as razones
que justifiquen su falta de requerimento, ni podran o
prorrogarse | os siniestros en que no haya existido gestion
al guna por parte del |iquidador
En el caso de aquell os seguros en que por su natural eza
no es posible contar el plazo para |a |iquidacion de
acuerdo a |l o establecido en el inciso prinero de este
articulo, dicho plazo se contara desde que se ponga en
conoci m ento del |iquidador |a ocurrencia del hecho
necesari o para configurar propianente el siniestro, conp |la
cosecha en el caso del seguro agricola, o la notificacion
de | a sentencia ejecutoriada, en el caso del seguro de
responsabilidad civil definido en el articulo 570 de
Cbdi go de Cormerci o. Decreto 1393,
HACI ENDA

N 5
D. O 30.11.2013

~ Articulo 24.- Preinforme de |iquidacion, En aquellos

siniestros en que durante el proceso de |iquidacion

surgieren problemas y diferencias de criterios acerca de sus

causas, evaluacion de |os riesgos o extension de |a

cobertura, el liquidador actuando de oficio o a peticion

del asegurado, podra emitir un preinforne de |iquidacioén

sobre | a cobertura del siniestro y el nonto de | os dafios

produci dos, el que deber& poner sinultéaneanente en

conoci_mento de | os interesados. i

El asegurado o | a conpafiia podran hacer
observaci ones por escrito al preinforne, dentro del plazo de
5 dias contado desde su conocim ento.

~ Articulo 25.- Informe de |iquidacion. El inforne de
I'i qui daci on debera remtirse al aseqgurado
si mul t aneanent e al asegurador, cuando corresponda

Los |iqui dadores_s6l o podréan enmitir oOrdenes de
reparaci 6n para | os bienes siniestrados cuya |iquidacion
estén practicando o asumir conpromni sos con | os reclamantes,
cuando tengan autorizaci 6n en tal sentido por parte de |la
conmpafiia de seguros, otorgada por |os nedios establ ecidos
en el articulo 30 de este Regl anento.

) Asim snp, |os |iquidadores no podran solicitar la
firma de un finiquito al asegurado con anterioridad a |la
emi si on del respectivo inforne de |iquidacion o de la
respuesta a |l a I npugnaci 6n

. Articulo _26.- | nmpugnacién del informe de

i qui daci 6n. Reci bido el infornme de un |iquidador
egi strado, la conPaﬁia de seguros y el asegurado
i spondran de un azo de 10 dias para i npugnarl o.

En caso que la l|iquidacion sea practicada directanente
or el asegurador, solo el asegurado estara facultado para
nmpugnar el informe de |iquidacio6n, dentro del plazo
nenci onado anteriornmente, ) )

En el caso que la liquidacion directa por el
segur ador determine |a procedencia del pago de la
ndemi zaci 6n y su nonto en el respectivo I nfornme de
i qui daci 6n, |a conpafiia de seguros debera proceder a su
pago en el plazo de 6 dias. o o o

| mpugnado el inforne de Iiquidacién, el |iquidador o
| a conpafiia aseguradora, en su caso, deber& dar respuesta
a dicha inpugnaci 6n dentro del plazo de seis dias contado
desde su recepci on. o ] ]

La respuesta del I|iquidador a |as inpugnaciones
efectuadas se renmitiré al asegurado y asegurador, en form
si nul t anea. ] o

Trat andose de | 0os sequros a que se refiere el inciso
segundo del articulo 542 del Cbdigo de Comercio, el plazo
para inmpugnar la |iquidacion sera de 20 dias, mentras

I
r
d
p
|

a
i
I
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que el de respuesta a |a inpugnaci 6n sera de 12 dias. Decreto 1393
HACI ENDA

N 6
D. O 30.11.2013
Articulo 27.- Pago de |a indemizaci6n. Si dentro de
pl azo de 5 dias de concluido el proceso de I|8U|da0|én
persistieran las diferencias entre el asegurador y el
asegurado_ respecto del nonto de |la indemmizaci 6n o sobre su
procedencia, |a conpafiia de seguros deberd notificar a
asegurado su resoluci 6n final respecto al siniestro. Se
ent ender & concluido el proceso de liquidaci én, una vez que
sean contestadas |as inpugnaci ones o venzan | os plazos para
i mpugnar .
El siniestro deberd ser pagado por |a conpafia de
seguros dentro de los 6 dias siguientes de notificada |a
resol uci 6n de |a conpafiia de seguros respecto de la
procedenci a del pago de | a indemizaci 6n, salvo que |la
poliza di sponga un plazo distinto, el cual, en todo caso,
no podré exceder de |los 6 dias senal ados anteriornente en
el caso de pdlizas depositadas en |a Superintendencia. En
el msno plazo, debera ponerse a disposicién del asegurado
la suma no disputada, si |a hubiere.
En | a decision final de |a conpafiia de seguros
deber & sienpre informarse al asegurado su derecho a
recurrir al procedimento establecido en la pdliza, o a
que corresponda conforne la ley, para reclamar el pago de su
pret endi da i ndemmi zaci 6n o sol ucionar |as dificultades que
subsi st an
Trat andose de i ndemni zaci ones cuyo pago no sea en
dinero conforne al articulo 563 del Codi go de Conercio,
éstas se realizaran dentro del plazo indispensable para
cunplirlas, segun |la naturaleza de |a prestacion y
conforne a |lo previsto en el contrato. La Conpafia de
Seguros, al comunicar su decision final sobre el siniestro,
pondra en conocimento del asegurado la forma y estimaci on
del plazo para el pago de dicha i ndemi zaci én. Decreto 1393,
HACI ENDA
N 7
D. 0. 30.11.2013
Articulo 28.- Contenido del informe de |iquidaci6n
Los informes de |iquidaci én deberan contener, a | o nenos,
| a siguiente informacién:

1) I ndi vi dual i zaci 6n de | a |iquidaci 6n correspondi ente,
conforne a su registro

2) I ndi vi dual i zaci 6n de | os contratantes y beneficiarios
del seguro e internediarios del msnpb, en su caso;

3) . Individualizacion de |la pdliza y de sus principales
nenci ones y caracteristicas; i )

4 Rel aci 6n del siniestro y determ naci 6n de | os dafios;
5 pi ni 6n técnica fundada sobre | a procedenci a de cada

cobertura y determ nacion de la pérdida y de la

i ndemmi zaci 6n si procede, sefial ando el valor real del bien
siniestrado y explicando el procedimento, conp asi
tanbi én los criterios y paréanetros especificos enpl eados.

) Esta opi ni 6n deber& efectuarse en térmnos claros y
sinpl es, que pernitan una adecuada conprensi én por parte
del asegurado, considerando para ello el tipo de cobertura
contratada y |a naturaleza del siniestro objeto de la
Iiquidaci 6n. Asimisno, y en caso de no corresponder pago,
el informe de liquidacion debera contener una opini 6n
clara y precisa respecto del nonto rechazado
i ndi vi dual i zando cada tipo de cobertura rechazada y su
justificacion; ) ) o
6) Constancli a de | as gestiones realizadas y transcripci6n
de los informes técnicos requeridos o considerados en |a
I i qui daci 6n;

I ndi caci 6n de | a existencia de recupero y sal vatajes
gue procedi eren con estinmaci 6n de su val or

) Transcripcion integra de los articulos 26 y 27 de
present e Regl anent o.
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Articulo 29.- Coénmputo de plazos. Todos |os plazos que
est abl ece el presente e?Ianento seran de dias habiles, a
menos que se establezca o contrario.

Ti TULO V

Di sposi ci ones vari as

Articul o 30.- Conunicaciones y respaldo de |a
docunent aci 6n. Todas | as notificaci gnes y comuni caci ones
ue se realicen al asegurado, deberéan efectuarse a su
irecci 6n de correo electronico indicada en |a denuncia de
siniestro, salvo que éste no dlsPu5|ere de correo
el ectrénico o se opusiere a esa rorma de notificacion, En
caso de oposici 6n, de desconocerse su correo electrénico o
de recibir una constancia de que dicho correo no fue envi ado
0 recibido exitosanente, |as conuni caciones deberan
ef ectuarse nediante el envio de carta certificada dirigida
a su donmicilio sefialado en | a denuncia de siniestro, o en
su defecto, a aquel registrado en |la p6liza de seguros
respectiva que pernitan conprobar su despacho.

Las notificaci ones efectuadas via correo el ectroénico
se entenderén realizadas al dia habil siguiente de
haberse envi ado éstas, en tanto que |as notificaciones
hechas por carta certificada, se entenderan realizadas a
tercer dia habil skguiente al ingreso a correo de la
carta, segun el tinbre que conste en el sobre respectivo.

La forma de notificaci6n, cono |a posibilidad de
oponerse a |a comuni caci 6n via correo el ectrénico, )
deber & ser conunicada a través del fornulario de denuncia
de siniestro, o por cualquier otro nedio que garantlce su
debi do y efectivo conocimnmento por el asegurado. ]

la misnma forma que se realicen las notificaciones a

asegur ado podran efectuarse |as conuni caciones dirigidas a
| a conpafia de seguros o al |iquidador. o

En caso que el siniestro sea el fallecimento del
asegurado, la informaci 6n debera entregarse a sus
beneficiarios, a quienes ademds deberan efectuarse todas
| as conuni caci ones que se prevén en el Reglanmento respecto
del asegurado, |os que podran ejercer todos |os derechos
que se establecen a favor del asegurado.

.. Las conpafiias de seguros y |1 quidadores podran
utilizar sistemas tecnol 0gi cos, tales conp formatos
digitales o electroénicos, conmb un nétodo alternativo a
al macenami ento fisico de | os docunentos y ant ecedentes
relativos a la denuncia de un siniestro, su procesam ento,
I i qui daci on y pago. Dichos formatos digitales o
el ectroni cos” deber an asegurar un debi do resguardo de |a
privacidad y |la seguridad de |la informaci 6n que contengan

Articulo 31.- Normms especiales en caso de catéastrofe
y para eventos que generan nultiplicidad de siniestros. En
caso de eventos catastroficos calificados conmo situaci 6on
de catastrofe conforme a la ley N° 16.282, o eventos que,
por su naturaleza, afecten a un namero significativo de
personas y bienes asegurados, dando |ugar a miltiples
siniestros, el procedimento de |iquidacion se sujetara,
ademés de | o dispuesto en el presente Reglanmento, a | as
si gui entes regl as especi al es:

a) Fundado en criterios objetivos de priorizacion ]

cat egori zaci 6n de si ni estros, con el objeto de facilitar
el proceso de liquidacion, |a Superintendencia podra

est abl ecer Plazos especi al es de |iqui daci 6n superiores a

| os aplicables confornme al articulo 23, pero no superiores
a 180 dias, por tipo de siniestro, cartera siniestrada,
zona geografica u otras nodal i dades que ésta defina, e
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instruir acerca de nedi os de conuni caci 6n e infornaci 6n
ue deban estar disponibles para que conpafias de seguros,
orredores, |iquidadores y asegurados puedan contactarse

| ui damente; ) o

) Si existiera mas de un denuncio de siniestro para un
snmo_condom ni o sonetido al rég|nen de copropi edad
inmobiliaria de la ley N° 19.537, cada aseguradora debera
esignar a un unico |iquidador para efectuar la

i qui daci 6n de sus siniestros.

Exi sti endo varias entidades aseguradoras invol ucradas
en relaci6n a la m sna copropiedad i nnobiliaria, éstas
deber &n coordi narse para una adecuada |iqui daci on de estos
si ni estros, pudi endo designar para estos efectos a un Unico
I i qui dador.

—o—-'3oc™oQ

Articulo 32.- Mnual es de eval uaci 6n y |iquidaci 6n
de siniestros y planes de contingencia. Para efectos de una
adecuada adnini straci én de los siniestros, |os |iquidadores
de siniestros y |as conpafias de seguros deberan mant ener
per manent ement e:

a Manual es de eval uaci 6n y |iquidaci 6n de_ sini estros;
b) Planes de cont|n8en0|a para |a |iquidacion de
st ni estros, que consideren nedi das tal es cono:

- Politicas de respaldo que permtan |la continuidad de
|l os sistemas informaticos, en caso de destruccion o
perdi da de hardware o dat os; ]

- Mant enci 6n de sistenas de energia de energenci a;

- Politicas de respaldo y resguardo de docunent aci 6n
rel evant e;

- Mantenci on de |istado actualizado de |iqui dadores
que permita su ubicacion innmediata; o

- Honopgenei zaci 6n de | a i nformaci 6n de siniestros
para evitar duplicidades;

- Establ eci nmi ento de adecuados canal es de
conuni caci 6n, tales conp correos u oficios electronicos;

- Procedi m entos especial es aplicables a eventos
catastroficos

Articulo 33.- Sanciones. Las sanci ones que se apliquen
a |l as entidades aseguradoras o a | os corredores o
| i qui dadores de siniestros que no den cunplimento a |as
di sposi ci ones de este Reglanmento, seran |as establ eci das en
el decreto con fuerza de Ieg N° 251, de 1931, y en el
decreto ley N° 3.538, de 1980, Ley Organica de |la
Superi nt endenci a de Val ores y Seguros.

Ti TULO VI

Vi genci a

Articulo 34.- Vigencia. El presente decreto conenzara
a regir a contar del primer dia habil del sexto nmes de
publ rcado, y ser& aplicable a |as |iquidaciones de
si ni estros denunci ados a contar de esa fecha. Dero6gase a
contar de la msma fecha el decreto suprenmp N° 863, de
1989, sin perjuicio de su aplicacion a las |iquidaciones o
si ni estros denunci ados que se encuentren en tramte.

___Anotese, tonese razon y publiquese. - SEBASTI AN
PI NERA ECHENI QUE, Presidente de |a Republica.- Felipe
Larrain Bascuhan, M nistro de Haci enda. o

Lo que transcribo a Ud. para su conocim ento. -
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Atentamente, Julio Dittborn Cordua, Subsecretario de
Haci enda.
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